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Despre publicatie

Aceasta publicatie a fost realizata in cadrul Platformei Globale pentru Diaspora a UE (EUDIF) ca
parte a mecanismului Profesionistii din Diaspora pentru Dezvoltare (DP4D), pentru a sprijini
Actiunea n parteneriat cu Biroul Relatii cu Diaspora din Republica Moldova pe parcursul anilor
2022 si 2023. Actiunea EUDIF are drept obiectiv consolidarea capacitatilor Biroului de a gestiona
un sistem de transfer de cunostinte din diaspora prin pilotarea unei metodologii pentru
sectoarele educatiei si cercetarii.

EUDIF este un proiect-pilot finantat de Uniunea Europeana (UE) si implementat de Centrul
International pentru Dezvoltarea Politicilor de Migratie (ICMPD). EUDIF are misiunea sa incurajeze
dezvoltarea unui ecosistem al diasporei informat, incluziv si cu impact, prin cercetare si actiune,
lucrand Tmpreuna cu tarile partenere, organizatiile diasporei din Europa, UE si statele sale
membre.

Biroul Relatii cu Diaspora (BRD) este o directie a Cancelariei de Stat, aflata in subordinea directa
a prim-ministrului, care coordoneaza politicile de stat in domeniul diasporei.

Echipa de proiect a EUDIiF ar dori sa multumeasca autorilor acestui document, experti din
diaspora, care au impartasit din experienta sa transnationala valoroasa, cunostintele si dedicarea
sa fata de Moldova.

© - 2023 - ICMPD. Toate drepturile rezervate. Licentiat Uniunii Europene in conformitate cu conditiile de rigoare.
Aceastd publicatie a fost finantatd de Uniunea Europeand. Continutul sdu este responsabilitatea exclusivd a Dorinei
Baltag, Marianei Pldmddeald si Olgai Bostan si nu reflectd neapdrat opiniile ICMPD sau ale Uniunii Europene.
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Despre autori

Dr. Dorina Baltag a acumulat peste 12 ani de experienta profesionala in cadrul universitatilor din Regatul

Tarilor de Jos si Regatul Unit, iar in prezent este cercetatoare nivel postdoctoral la Institutul pentru
Diplomatie si Guvernanta Internationala din cadrul Universitatii Loughborough din Londra. Domeniile sale
de specializare include agenda de democratizare a UE, tarile din Parteneriatul Estic, diplomatia UE, migratia
si diaspora. Din 2013, Dorina este activ implcata in dezvoltarea comunitatii diasporei, iar din 2020, ea este
CEO al Fundatiei Noroc Olanda, organizatia diasporei moldovenesti din Tarile de Jos. in cadrul diasporei, ea
isi Tmpartaseste expertiza pe teme precum dezvoltarea comunitara, transfer de know-how, invatarea bazata
pe probleme, cercetare pentru advocacy si networking.

Olga Bostan este cercetator junior in domeniul migratiei. in calitate de asistent universitar (junior teaching
fellow) la University College Maastricht din Regatul Tarilor de Jos, a dobandit o experienta profesionala in
predarea si dezvoltarea cursurilor in domeniul sociologiei si studiilor culturale. In prezent, isi perfectioneazi
expertiza in antropologie la Universitatea Leipzig din Germania cu specializarea in antropologia
infrastructurii si apelor. Olga este parte activa a diasporei moldovenesti din 2014 si a acumulat peste 6 ani
de experienta in managementul comunitar si al proiectelor in calitate de ofiter de cercetare si dezvoltare
la Fundatia Noroc Olanda din Tarile de Jos..

Mariana Plamadeala detine un masterat in sisteme de management al calitatii in Franta si are peste 7 ani

de experienta profesionala dobanditd in Franta si in Regatul Unit. Pe langa activitatea sa ca inginer de
sisteme de calitate, Mariana are peste 6 ani de activitate Tn auditul proceselor din domeniul auto la nivel
european si mondial. Domeniile sale de specializare sunt cartografierea si imbunatatirea continua a
proceselor, idearea si implementarea de produse si procese, managementul clientilor si furnizorilor. Din
2012 a initiat activitati de diaspora culturala in Strasbourg, Franta, dedicate integrarii migrantilor vorbitori
de limba roméana. Din 2019, a fondat ONG-ul R.U.D.A. in Marea Britanie cu scopul de a reduce stereotipurile
despre comunitatea vorbitoare de limba romana prin probleme de nedreptate sociala si activitati culturale
si de networking, precum si de dezvoltare comunitara.
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Abrevieri

ADS Sondaj privind diaspora armeana
ANACEC Agentia Nationalad pentru Asigurarea Calitatii in Educatie si Cercetare
ANCD Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare
BA/BSc Licentiat in Arte / Licentiat in Stiinte
BRD Biroul pentru relatii cu diaspora
CDL Laboratorul de dezvoltare a capacitatilor
Cc&D Cercetare si dezvoltare (res)
DCH Diaspora Coworking Hub
DEH Centrul (hub) de implicare a diasporei
DP4D Mecanismul Profesionisti din diaspora pentru dezvoltare
ECPR Consortiul european pentru cercetare politica
EUDIF Platforma Globala pentru Diaspora a Uniunii Europene
GED Grupurile de excelenta ale diasporei
IT Tehnologia informatiei
is Tnvatadmant Superior
LLR Raportul lectiilor invatate
MA/ MSc Master in Arte/ Master in Stiinte
MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii
MOST Oficiul Republicii Moldova pentru Stiinta si Tehnologie pe langa Uniunea
Europeana
OIM Organizatia Internationala pentru Migratiune
ONG Organizatie neguvernamentala
ONU Organizatia Natiunilor Unite
osl Institutul pentru o Societate Deschisa
PBL invétarea bazatd pe probleme
PDCA / PDSA Planificare, Efectuare, Verificare/Invitare si Actiune
PhD Doctorat
PID Proiecte inovatoare ale diasporei
READ Expertiza de cercetare din diaspora academica
REP Programul "Returning Expert”
RPD Reintoarcerea profesionala a diasporei
SDC Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare
SUA Statele Unite ale Americii
SWOT Puncte forte, Puncte slabe, Oportunitati si Amenintari
UACES Asociatia Universitara pentru Studii Europene Contemporane
UE Uniunea Europeana
UsMm Universitatea de Stat din Moldova
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Introducere

Cele mai recente statistici privind migratia in Moldova indica faptul ca un numar impresionant de
1 159 400 de moldoveni au migrat, ceea ce o face tara cu cea mai mare rata de emigrare la nivel
global! . Acest lucru are un impact semnificativ asupra perspectivelor de crestere a tarii, deoarece
28,98% dintre moldoveni locuiesc acum in strainatate, ceea ce reprezinta plecarea a aproximativ
42% din populatia activd din punct de vedere economic?. in ceea ce priveste sectorul
invatdmantului superior (IS) in mod special, in pofida eforturilor constante de imbunatitire a
calitdtii3 , universitatile sale s-au clasat pe locul 14 2915 din aproximativ 28 000 la nivel global in
2023, ceea ce reprezintd o scadere de 25% fata de 2012 . Acest lucru, in combinatie cu lipsa de
incredere in sistemul educational si dificultatea de a obtine un loc de munca in Moldova, sunt
factori puternici care determind persoanele talentate sa isi continue educatia si cariera in
strainatate” .

Ca raspuns la aceste tendinte de migratie, prima Strategie Nationald Diaspora-2025° si actualul
Program Sectorial pentru diaspora 2024-2028’ au fost elaborate cu scopul de a recunoaste si
utiliza capitalul uman al diasporei si de a le implica in dezvoltarea durabila a Moldovei - ceea ce
indica prioritatea acestor subiecte pe agenda factorilor de decizie. in acelasi timp, rezultatele
sondajelor efectuate in randul migrantilor moldoveni cu inalta calificare arata ca diaspora este
dornica sa se implice in institutiile nationale si sa contribuie cu cunostintele si expertiza lor la tara
de origine. Tn special in sectorul nvatdmantului superior, diaspora recunoaste valoarea know-
how-ului lor in ceea ce priveste cercetarea, predarea si consolidarea capacitatilor institutiilor® .

Contrar perceptiei comune, procesul de migratie nu mai este vazut ca un "exod de creiere" pentru
tara de origine. In schimb, este din ce in ce mai mult recunoscut ca si o oportunitate pentru

1 IOM GMDAC (2021). Raport de ancheta privind datele privind migratia Tnh Moldova, disponibil la:
https://moldova.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1626/files/documents/GMDAC%2520MOLDOVA%2520Report_EN_010621_0706.p
df

2 BRD (2016). Strategia Nationala Diaspora-2025, disponibild la:
https://brd.gov.md/sites/default/files/sn_diaspora_2025_web.pdf

3 de exemplu: Planul national de actiuni privind asigurarea calitatii in invatamantul superior din Republica Moldova pentru
perioada 2021-2023, Manualul operational pentru imbunatatirea invatamantului superior.

4 Conform Webometrics, un instrument de clasificare care masoard performanta globala a universitdtilor, disponibil la:
https://www.webometrics.info/en/europe/moldova%2C%20republic%200f

5 ZdG (2022). Includerea tinerilor pe piata muncii sau de «ce pleacd tinerii studenti? Disponibil la:
https://www.zdg.md/blog/editoriale/incluziunea-tinerilor-in-campul-muncii-sau-de-ce-pleaca-tineretul-studios/

6 BRD (2016). Strategia nationald Diaspora-2025.

7BRD (2023). Atelier de dezvoltare a politicilor elaborat cu sprijinul MIEUX - elaborarea conceptului unui program sectorial pentru
diaspora.

8 Informatii derivate din rezultatele sondajului care pot fi consultate in Raportul de evaluare "Atragerea resurselor umane (brain
gain): Profilul diasporei moldovenesti inalt calificate in sectorul educatiei”, precum si din cele 4 focus-grupuri desfasurate in
cadrul elaborarii foii de parcurs la 29 martie , 5 aprilie si 26 aprilie2023.
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transferul de cunostinte, competente si expertiza de care pot beneficia diverse grupuri de actori.
Acest lucru se datoreaza faptului cd remitentele sociale® ale diasporei pot modifica atitudinile si
normele sociale, economice si politice, pot viza audiente cheie, inclusiv factorii de decizie politica,
ceea ce, la randul sau, face din diaspora o parte interesata valoroasa pentru tara lor de origine.

Tn acest context, informatiile practice prezentate in aceasta foaie de parcurs ii ajutd pe practicienii
din domeniul politicilor sa fisi articuleze gandirea strategica si prezinta un plan clar pentru
obtinerea rezultatelor politice dorite in ceea ce priveste mobilizarea diasporei. Pentru a maximiza
dorinta diasporei de a se angaja in sectorul 1S si de a profita de contextul politic favorabil din tara,
crearea unui Diaspora Coworking Hub, pe care aceasta foaie de parcurs il are in vedere, devine
un pas crucial in valorificarea potentialului lor intr-un mod sistematic si semnificativ.

Scopul foii de parcurs

Scopul principal al foii de parcurs este de a oferi Biroului pentru Relatii cu Diaspora (BRD)
instrumente si proceduri practice pentru pilotarea unei scheme de transfer de capital uman in
sectorul 1S prin crearea unui Diaspora Coworking Hub care s implice diaspora moldoveneascd
inalt calificata.

Obiectivele foii de parcurs
Pentru a atinge scopul stabilit, foaia de parcurs are in vedere urmatoarele obiective:

- Infiintarea hub-ului de coworking pentru diaspora.
- Operationalizarea hub-ului de coworking al diasporei.
— Sa ofere instrumente practice pentru pilotarea hub-ului de coworking pentru diaspora.

Pentru a ghida procesul general, aceasta foaie de parcurs reprezinta un plan cuprinzator care
subliniaza procesele si sarcinile cheie necesare pentru a stabili si implementa hub-ul de
coworking, precum si obiectivele care ar trebui sa ghideze activitatile hub-ului.

Contextul foii de parcurs

Dovezile colectate si analizate in perioada august-decembrie 2022, prezentate separat in Raportul
de evaluare - Atragerea resurselor umane (brain gain): Profilul diasporei moldovenesti inalt
calificate in sectorul educatiei (in continuare Raportul de evaluare), seteaza abordarea acestei foi
de parcurs. in crearea documentului, datele au fost prelucrate pentru a intelege contextul pentru
care este necesara foaia de parcurs; rolurile si responsabilitatile partilor interesate implicate in

 Remitentele sociale sunt definite de ideile, comportamentele, identitatile si capitalul social care circuld de la comunitétile din
tara de destinatie la cele din tara de origine, dupa cum explica Levitt, P. (1998). Remitentele sociale: Forme de difuzare culturala
la nivel local determinate de migratie. International migration review, 32(4), 926-948.
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diaspora, migratie si dezvoltare; obiectivele urmarite de BRD si partile interesate implicate Tn
dezvoltarea sectorului 1S; categoriile de necesitati in sectorul vizat; profilul migrantilor moldoveni
nalt calificati implicati si/sau interesati in dezvoltarea 1S; precum si practicile existente de
implicare a diasporei in Moldova si in alte tari.

Foaia de parcurs raspunde obiectivului specific al Strategiei Nationale Diaspora-2025 si al
Programului Sectorial pentru Diaspora 2024-2028, care vizeaza valorificarea capitalului uman al
tarii, precum si diferitelor categorii de nevoi identificate pentru implicarea diasporei in sectorul
iS. Tn acelasi timp, obiectivele pentru hub-ul de coworking pentru diaspora (prezentate in
sectiunea 2 a foii de parcurs) sunt elaborate pe baza provocarilor identificate in cadrul domeniului
vizat, cum ar fi: necesitatea modernizarii IS prin modernizarea metodelor de predare si invitare;
necesitatea avansarii practicilor de cercetare prin dezvoltarea colaborarilor cu diaspora;
necesitatea internationalizarii sectorului IS prin consolidarea capacitatilor institutionale.

Acest document vine cu o propunere inovatoare de infiintare a unui Diaspora Coworking Hub (in
continuare: DCH) in domeniul IS ca mecanism prin care potentialul diasporei este mobilizat intr-
un mod sistematic si semnificativ. Coworkingul a devenit un fenomen global si se refera la un
aranjament de lucru in care persoane din echipe si companii diferite, cu cunostinte, competente
si pregatire profesionala diferite, se reunesc pentru a lucra intr-un singur spatiu comun. Din 2012,
BRD si guvernul RM au utilizat mai multe modalitati de atragere si mobilizare a capitalului uman
moldovenesc (printre altele: programele "Professional Diaspora Return" sau "Diaspora Excellence
Groups"); acestea sunt sporadice, nu sunt specifice unui sector sau sunt deja finalizate. Luand in
considerare aceste aspecte, DCH este conceptualizat ca un instrument mai durabil pentru
transferul de cunostinte si competente.

n aceastd foaie de parcurs sunt oferite orientari clare pentru BRD si alte parti interesate relevante
privind mobilizarea cunostintelor si competentelor diasporei in sectorul 1S, in special prin
sublinierea actiunilor necesare care trebuie intreprinse pentru infiintarea unui DCH. Chiar daca
actorii direct vizati in foaia de parcurs sunt BRD, Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC),
universitatile din Moldova si diaspora inalt calificatd interesatd de sectorul 1S, aceasta poate
deveni, de asemenea, un instrument care contribuie la avansarea reformelor in domeniul
educatiei si cercetarii in tara. Alte parti interesate ar putea reprezenta actorii implicati in
implicarea diasporei (BRD; Presedintia; ministerele de resort, cum ar fi Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene; partenerii de dezvoltare); actorii implicati in dezvoltarea 1S (MEC,
universitatile nationale; agentiile nationale, cum ar fi ANCD sau ANACEC); actorii din societatea
civila si actorii privati si, bineinteles, actorii din diaspora (ONG-uri si diaspora Tnalt calificata).

Infiintarea Diaspora Coworking Hub
Instituirea DCH in Tnvatamantul superior si in cercetare incepe cu urmatoarele procese:

1. Elaborarea strategiei de recrutare.

Funded by the European Union In partnership with Implemented by ICMPD
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Integrarea candidatilor DCH.

Definirea principiilor de colaborare.
Implementarea activitatilor de outreach.
Programarea bugetara.

nkwn

1. Elaborarea strategiei de recrutare

Elaborarea strategiei de recrutare include stabilirea domeniului de aplicare a recrutarii si a
criteriilor de selectie care iau in considerare competentele si cunostintele profesionistilor din
diaspora, precum si identificarea stilului de recrutare si a duratei de desfasurare a activitatii
pentru membrii DCH.

Definirea domeniului de aplicare a recrutdrii

Pentru a stabili un DCH, este important sa se faca o diferentiere intre cele doua grupuri de
candidati care urmeaza sa fie recrutati: 1/Consiliul de administratie al DCH si 2/participantii la
colaborarile sectoriale.

BRD ar trebui sa inceapa mai intai sa selecteze candidatii pentru consiliul de administratie al DCH
prin identificarea si contactarea candidatilor calificati interesati de o pozitie administrativa (detalii
suplimentare explicate in sectiunea privind structura de guvernanta a DCH). Odata selectati,
acesti candidati ar trebui sa asiste BRD in recrutarea ulterioara a membrilor DCH, implicati Tn
implementarea colaborarilor sectoriale.

Pentru a identifica membrii consiliului de administratie al DCH, BRD poate utiliza retelele
profesionale existente in diaspora si/sau grupurile de initiativa dedicate invatamantului superior:
de ex: Diaspora pentru Excelenta in Educatie si Cercetare (detaliat Tn caseta 1).

CASETA 1: Retelele profesionale ale diasporei moldovenesti in domeniul 1S

- Diaspora pentru Excelenta in Educatie si Cercetare pentru Republica Moldova: este o initiativa
lansata in 2022 de catre un grup de profesionisti din diaspora. Obiectivul principal al acesteia este de
a crea un cadru care sa permita membrilor diasporei academice moldovenesti sa impartaseasca
expertiza lor cu sectorul S din Moldova. Pentru a atinge acest obiectiv, initiativa a implementat mai
multe activititi, inclusiv documente de politici care evalueaza dezvoltarea actuald in sectorul iS;
implicarea profesionistilor din diaspora in evaluarea proceselor de calitate a institutiilor vocationale si
ale 1S din Moldova impreuna cu ANACEC, transferul de expertizd prin intermediul unor webinarii
accesibile publicului cu privire la metodologiile de cercetare si predare, precum si discutii tematice
intre reprezentantii diasporei academice si partile interesate din Moldova pentru a-si impartasi
experienta si expertiza cu privire la modalitatile de Tmbunatatire a sectorului de cercetare si educatie
din Moldova.
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Elaborareas criteriilor de selectie

Stabilirea criteriilor de selectie care sa vizeze membrii DCH in Tnvatamantul superior implica
intelegerea profilului acestora (asa cum este prezentat in Raportul de evaluare). Tabelul 1 de mai
jos ofera un punct de plecare pentru elaborarea criteriilor de selectie pentru identificarea
membrilor potentiali, pentru consiliul de administratie al DCH si pentru candidatii la colaborarile
sectoriale, care include calificarile si experienta profesionala ale unei persoane, diferentiate in
functie de cele trei categorii de nevoi identificate in sectorul 1S. Utilizati tabelul de mai jos si
completati-l cu alte criterii de selectie, cum ar fi:

- competente de baza specifice sarcinilor DCH.

- experienta care sa demonstreze competente interfunctionale.

- experienta care sa demonstreze competente de conducere si de management.
- experienta in transferul know-how-ului lor in Moldova in sectorul 1S.

invatamantul superior)

TABELUL 1: Criterii de selectie pentru candidatii DCH (in raport cu nevoile existente in

Cercetare

Predare

Internationalizare

Calificari

- Doctorat si mai mult

- in disciplina in care este
necesara expertiza (de ex:
studii europene, relatii
internationale, politici
publice, stiinte sociale,
stiinte politice, migratie si
dezvoltare sau alte
discipline).

MSc sau candidati doctorali.

in domeniul studiilor globale, al
educatiei, al educatiei si
tehnologiei, al managementului
educational si al altor discipline
conexe.

in disciplina pentru care este
necesara expertiza (de ex: studii
europene, relatii internationale,
politici publice, stiinte sociale,
stiinte politice si altele).

doctorat(sau MA/MSc,
BA/BSc si experienta
profesionala care poate
compensa gradul academic).
in management, politici
publice, stiinte sociale,
drept, stiinte politice, relatii
internationale, stiinte
economice si alte discipline
conexe.

Experientd profesionald

- 5-10+ ani de experienta

- o experienta solida in
domeniul cercetarii
teoretice, conceptuale si
metodologice.

- calitati remarcabile in
domeniul cercetarii,
demonstrate printr-un
palmares de publicatii.

2-4+ ani de experienta

capacitatea demonstrata de a
ghida un intreg proces de
proiectare siiteratie a
curriculumului.

experienta in invatarea bazata
pe probleme (PBL) si in alte
filosofii centrate pe student.
rezultate dovedite Tn ceea ce
priveste utilizarea de

7-10+ ani de experienta

cunostinte generale
excelente si o buna
intelegere a domeniului
managementului si al
conducerii.

expertiza suplimentara in
coaching, formare,
dezvoltare de competente.
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- reteaua academica
relevanta.

- experientd in domeniul -
cooperarii pentru dezvoltare
in domeniul 1S.

instrumente educationale
inovatoare.

experienta in predarea bazata
pe cercetare.

- experienta demonstrata in
domeniul consolidarii
capacitatilor, al implicarii
partilor interesate, al
elaborarii de politici, inclusiv
al monitorizarii, evaluarii si
Tnvatarii.

- retea relevanta de
comunitati de practica.

1S pusi la dispozitia autorilor.
Sursa: Compilarea autorilor

Notd: Tabelul a fost elaborat in baza aspectelor profilului diasporei calificate din Moldova si a categoriilor
de nevoi prezentate in Raportul de evaluare, precum si in baza diversilor termeni de referinta in sectorul

Identificati stilul de recrutare

in paralel cu stabilirea criteriilor de selectie, este important sa se decida asupra stilului de
recrutare: directionata (practica de a adapta eforturile de recrutare la un public specific pe baza
unor criterii distinctive care servesc nevoilor proiectului/activitatii) sau deschisa (practica de a
atrage talente fara a tine cont de criterii specifice, cum ar fi setul de competente, experienta sau
locatia geografica). Avantajele si dezavantajele celor doua stiluri sunt explicate in tabelul 2.

Pe termen scurt, pentru faza de pilotare (in special pentru recrutarea consiliului de administratie
al DCH), se recomanda sa se utilizeze stilul directionat si apoi sa se treaca la un stil deschis (care
va fi util pentru crearea listei de experti). in mod ideal, un specialist in resurse umane ar trebui sa
fie implicat Tn aceasta activitate pentru a facilita procesul de recrutare (de exemplu, colaborarea
cu un profesionist din diaspora sau cu o firma de resurse umane).

TABELUL 2: Stiluri de recrutare

DCH.

nevoile DCH.

- asigura selectarea unui esantion de
candidati reprezentativi pentru

Stil Avantaje Dezavantaje
- faciliteaza o abordare targetata in - avand in vedere ca DCH este o
procesul de recrutare. initiativa noua, iar procesele nu au
- ceirecrutati poseda, de obicei, fost inca consolidate, va fi dificil de
cunostinte si competente foarte calculat randamentul imediat al
Directionat specifice, care raspund necesitatilor investitiei.

ar putea exclude sau
subreprezenta anumite segmente
ale societatii.

consuma resurse de timp.
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esantionul poate fi prea ingust.

Deschis

ofera flexibilitate organizatiei si
posibilitatea de a recruta persoane
care au fost ignorate in fazele
anterioare de recrutare.

ofera acces la un numar mai mare de
candidati.

asigura o angajare mai diversificata
(sex, varsta, grupuri minoritare etc.)

esantionul de aplicanti este prea
amplu.

procesul de selectie si de potrivire
(matching) poate fi costisitor si
consuma timp.

va fi dificil sa se calculeze
randamentul imediat al investitiei.

Sursa: Compilarea autorilor

Determinarea duratei de desfdsurare a misiunilor

Este esential sa se identifice si sa se faca diferenta intre duratele misiunilor de colaborare
sectoriala: pe termen scurt, mediu si lung (avantajele si dezavantajele descrise in tabelul 3).
Misiunile pot fi efectuate la distanta (online) sau la fata locului. Desi colaborarea virtuala poate
prezenta provocari in ceea ce priveste dezvoltarea unei intelegeri practice a contextului
institutional, aceasta este foarte apreciatd de membrii din diaspora, deoarece sporeste
accesibilitatea participarii la initiativele de mobilizare a diasporei si ofera flexibilitate in ceea ce
priveste angajamentul. O abordare mixta, bazata pe experientele unor proiecte precum EUDIF
sau MIEUX+, poate echilibra balanta avantaje-dezavantaje.

TABELUL 3: Durata misiunilor de colaborare sectoriala

Durata Avantaje Dezavantaje
- este accesibilda unei game mai largi — durata scurta a sederii poate
de participanti, deoarece necesita reprezenta o provocare pentru
putine aranjamente logistice in ceea stabilirea raportului de
Pe termen scurt

(panala 2 luni)

ce priveste conditiile de munca ale
persoanei.

- poate avea loc in persoana, cu
desfasurare n tara.

increderesi a unei cooperari pe
termen lung cu partile interesate.
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- faciliteaza transferul de expertiza - poate necesita o varietate de
care transcende participarea bazata aranjamente logistice (de
Termen mediu (2 -12 pe sar.c.ini si, astfel, s.porestfe exemplu, luarea Em.ui concediu de
luni) durabilitatea me.c:?mlsmulw. la locul dev m.unc‘?\ Si absenta. .
- un format accesibil care poate temporara din viata de familie).
permite o combinatie intre misiunile
virtuale si cele fizice.
- permite integrarea participantilor in | — mai putin atractive pentru cei
operatiunile zilnice ale institutiei. care nu pot include un sejur de
Pe termen lung (1-3 | - poate contribui la o potentiala mobilitate pe termen lung in
ani) intoarcere a diasporei. traiectoria lor profesionala.
- durabilitate sporita in comparatie cu | — are potentialul de a fi neatractiva
angajamentele pe termen mai scurt. din punct de vedere financiar.
Notd: informatii obtinute in urma sondajului si a interviurilor realizate in procesul de elaborare a acestei
foi de parcurs.
Sursa: Compilarea autorilor

2. Integrarea candidatilor la DCH

Procesul de integrare include selectarea membrilor DCH si organizarea de sesiuni de initiere.

Selectarea membrilor DCH

Tn procesul de recrutare, BRD ar trebui s vizeze si sd selecteze mai intdi candidatii care vor fi
responsabili de gandirea strategica si de buna guvernanta a DCH si care, ulterior, vor deveni
reprezentanti ai consiliului de administratie. Consiliul de administratie al DCH ar trebui sa fie
alcatuit din 3-5 persoane, numite pentru 1-3 ani. Un membru al DCH ar trebui sa asigure legatura
cu BRD si, Tn acest sens, sa Tmparta un rol de secretariat pentru a sprijini functiile administrative
ale DCH. Tn plus, reprezentanti ai institutiilor publice ar putea deveni membri ai consiliului sau
membri ai DCH cu rol consultativ. Componenta DCH ar trebui apoi extinsa cu alti membri, care
vor fi implicata Tn colaborare sectoriald in functie de necesitati si vor fi implicati Tn dezvoltarea
DCH.

Organizarea de sesiuni de initiere

Pentru a asigura integrarea membrilor DCH si obtinerea unor rezultate mai bune, investitia in
procesul de initiere este esentiald. Odata ce membrii consiliului de administratie al DCH au fost
recrutati, sesiunile de initiere pentru membrii DCH ar trebui sa fie organizate de catre consiliu
impreuna cu BRD si vor include:

Funded by the European Union In partnership with Implemented by ICMPD

IC

Biroul Relotii cu Diaspero International Centre for
Migration Policy Development

14



— Orientarea - prezentarea viziunii, structurii de guvernanta si a planului de actiuni al DCH.

- Potrivirea - prezentarea situatiei actuale din 1S pentru a corela nevoile sectoriale cu
competentele membrilor.

— Instruire - explicarea regulilor si normelor in legatura cu sarcinile care trebuie indeplinite.

3. Definirea principiilor de colaborare

Pentru a stabili un mecanism durabil, se recomanda ca DCH sa ramana autonom fata de institutiile
de stat si sa functioneze ca un organism autoguvernat. in cadrul intalnirii initiale cu membrii
selectati ai consiliului de administratie, este important sa se identifice structura de conducere a
DCH si sa se defineasca principiile de colaborare. Alte decizii structurale ar putea fi luate impreuna
cu membrii DCH.

DCH va promova o comunitate de practicd, un grup de persoane care impartasesc interese si
preocupadri comune si care se reunesc pentru a atinge obiective individuale si de grup. Prin
urmare, este esentiala o abordare participativa care ofera punti de acces pentru diaspora pentru
a stabili, modela si avansa sectorul IS. Pentru a face acest lucru, mediul de coworking necesitd un
set de principii de colaborare care sa faciliteze schimbul de idei, experiente si know-how intre
membri, ceea ce duce la o cultura a invatarii si perfectionarii continue.

Mai jos este prezentata lista principala de principii aplicabile pentru DCH, care ar putea fi extinsa
in continuare, daca este necesar:

- Principiul comunitar - presupune satisfacerea nevoilor membrilor si promovarea unor
relatii prietenoaseintre acestia. in acest sens, interactiunile dintre membri sunt esentiale,
in cadrul carora oamenii pot comunica idei in mod eficient si isi pot impartasi in mod
confortabil cunostintele si abilitatile pentru a avansa activitatea hub-ului.

—  Colaborare si co-creatie - incurajeaza schimbul de expertiza, lectiile Tnvatate si asumarea
fn comun a responsabilitatii intre membri. Prin stimularea lucrului impreuna, DCH ofera
oportunitati pentru ca indivizii sa ofere si sa primeasca sprijin, invatand in acelasi timp unii
de la altii in procesul de generare de solutii la probleme comune prin intermediul
parteneriatelor si, la randul lor, incurajeaza o cultura a inovarii, creativitatii si a succesului
comun in randul membrilor.

- Deschidere si transparentd - solicitd ca toti cei care lucreaza la o sarcind/proiect sa aiba
acces la toate materialele si informatiile relevante. Membrii DCH fisi impartasesc de
bunavoie activitatea, 1i invita pe altii sa se alature sarcinilor/proiectelor in curs de
desfasurare si raspund pozitiv la solicitarile de informatii suplimentare si, in acest fel,
creeaza un mediu de deschidere si incredere.

- Accesibilitate - se referd atat la locatia fizicd, cat si la oportunititile educationale. In ceea
ce priveste locatia fizica, este esential sa ne asiguram ca membrii dispun de informatii
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clare cu privire la programul si locatia spatiului de lucru, indiferent daca este la distanta
sau in persoana. in ceea ce priveste oportunititile educationale, DCH ar trebui s§ le ofere
membrilor sdi diverse oportunitati de dezvoltare, cum ar fi ateliere de lucru, evenimente
de networking sau alte programe care ii pot ajuta sa Tnvete si sa isi dezvolte in continuare
competentele.

4. Implementarea activitdtilor de outreach

Activitatile de outreach ar trebui sa se concentreze asupra dezvoltarii unei platforme care sa
cuprinda liste structurate de experti. Acest lucru va permite extinderea continua a listei de
contacte a diasporei pentru DCH. O lista structurata de experti (in englezd - roster) centralizeaza
o lista de reprezentanti ai diasporei care urmeaza sa fie implicati in mecanismul de transfer de
cunostinte si expertiza si care pot fi contactati si contractati de catre partile interesate in functie
de necesitati (exemplele prezentate in caseta 2).

Un punct de plecare in structurarea unei liste este crearea unor categorii in functie de care se vor
colecta informatii despre potentialii candidati. Utilizati criteriile de selectie elaborate in cadrul
strategiei de recrutare si completati-le cu alte criterii precum:

- domeniul de activitate si de interes profesional.

- anide experienta in domeniu.

— angajatori anteriori si actuali.

— preferintele in ceea ce priveste institutia si domeniul de colaborare cu partile interesate
din Republica Moldova.

- specificarea disponibilitatii de timp individuale.

- specificarea disponibilitatii in functie de forma de organizare a misiunii (misiuni virtuale/la
domiciliu sau la fata locului).

Pentru a realiza un instrument durabil, platforma de roster ar trebui sa ofere un mecanism de
corelare, care sa faca legatura intre nevoile actorilor institutionali si oferta expertilor din diaspora.

CASETA 2: Exemple de platforme de experti

- Diaspora Professionals 4 Development (DP4D)/EUDIF: o initiativd de transfer de capital uman la scara
micd, care ofera sprijin tarilor partenere prin intermediul unor misiuni virtuale si/sau pe termen scurt
la fata locului ale profesionistilor din diaspora in sectoare cheie. Lista de experti EUDiF este o
comunitate de experti care sunt interesati sa contribuie la un ecosistem de dezvoltare a diasporei cu
impact. in prezent, lista de experti este deschis3 pentru doud categorii de experti/profesionisti care
pot sprijini activitatile EUDiIF Tn cadrul laboratorului de dezvoltare a capacitatilor (CDL) si al
mecanismului Profesionisti din Diaspora pentru Dezvoltare. Toate misiunile din cadrul CDL si DP4D
sunt remunerate financiar, iar lista nu este utilizata pentru misiuni voluntare.
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- Mobilitate si migratie internationala /Expertise France: lista a avut drept scop colectarea unei baze
de date de consultanti disponibili la cerere, cu cel putin 8 ani de experienta. Solicitantii sunt specialisti
calificati care pot locui sau au calatorit mult in teren/in tarile in curs de dezvoltare, cu calificari in
domeniul migratiei si al dezvoltarii, al mobilizarii diasporei, al remitentelor migrantilor, al intoarcerii
si al reintegrarii, precum si al altor politici de migratie conexe.

- Migration Network Hub/Natiunile Unite (ONU): Reteaua ONU privind migratia a creat o baza de date
cu experti in domeniul migratiei din intreaga lume. Universitarii si cercetatorii selectati in baza de date
contribuie cu expertiza si publicatiile lor pentru a avansa in continuare inovatia in domeniul studiilor
migratiei, cu accent pe subiecte legate de Pactul mondial pentru migratie. Profilurile acestora ofera
linkuri catre cercetarile lor.

- DiasporaConnect / Moldova: o platforma care conecteaza membrii diasporei moldovenesti, cu scopul
de a promova colaborarea intre profesionistii din diaspora si institutiile publice, private si ale societatii
civile din Moldova. Procesul de inregistrare presupune ca membrii sa isi indice domeniile de expertiza
si directiile dorite de implicare cu tara de origine. Platforma serveste drept instrument care permite
partilor interesate sa identifice membrii in functie de o varietate de filtre, inclusiv de expertiza. De
asemenea, aceasta ofera optiuni de distribuire a oportunitatilor de angajare in tara pentru
profesionistii din diaspora interesati sa isi impartaseasca expertiza.

- Moldova4EU Diaspora Grup de Initiativda - Task Force/Innovative Governance Association: o
platforma care are ca scop implicarea migrantilor moldoveni cu nalta calificare in eforturile de
integrare in UE ale Republicii Moldova, avand in vedere statutul de candidat recent dobandit de
aceasta. Aceasta este o listd la scara mica care prezinta competentele, domeniile de expertiza si
disponibilitatea de a se angaja cu partile interesate din Moldova Tn ceea ce priveste reformele legate
de UE, in vederea oferirii de sprijin in ceea ce priveste procedurile tehnice de aderare la UE, precum
si facilitarea schimburilor de cunostinte intre profesionistii din diaspora si institutiile publice din
Moldova.

5. Programarea bugetard

Pentru a asigura sustenabilitatea financiara a DCH in faza de pilotare, ar trebui stabilite cat mai
curand posibil consideratiile financiare pe baza unei liste anticipate de costuri, Tncepand cu
urmatoarele categorii:

- Operatiuni (de ex: consiliul de administratie al DCH care conduce sarcinile administrative
si logistice, responsabil de comunicare etc.).

- Tehnologie (costuri ale software-ul de management pentru comunicatii, sistemul de
securitate, intretinerea si stocarea datelor; hardware si software).

- Logistica (consolidarea capacitatilor si alte evenimente educationale).

- Costuri neprevazute.

Aceste costuri ar trebui sa fie calculate separat de cheltuielile necesare pentru expertiza, sianume
pentru a acoperi costurile aferente activitatii membrilor DCH care indeplinesc sarcini, sarcini ad-
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hoc, dezvolta produse si servicii si alte activitati. Costurile de expertiza (si toate costurile aferente)
ar trebui sa fie acoperite prin programe specifice gestionate de BRD.

Tn acest sens, BRD poate utiliza deja programele existente pe termen scurt pentru implicarea
diasporei, cum ar fi Reintoarcerea profesionala a diasporei (RPD) si Proiectele inovatoare pentru
diaspora (PID), detaliate in caseta 3, sau le poate relansa pe cele anterioare, cum ar fi Grupul de
excelentd pentru diaspora (GED). Acestea vor necesita modificari pentru a se potrivi mai bine
cerintelor DCH:

—  PRD, pilotat in cadrul programului Diaspora Engagement Hub (DEH), incheiat in 2019 si
relansat Tn 2023, nu este atractiv din punct de vedere financiar pentru migrantii cu Tnhalta
calificare care dezvolta produse si servicii intelectuale, deoarece munca lor nu este
remunerata.

— DIP, pe de alta parte, ar putea avea o perioada extinsa de desfasurare, pentru a permite
punerea in aplicare a proiectelor in sistemul de 1S ca o schem3 pe termen mediu.

n plus, pot fi dezvoltate noi programe pe baza selectiei oferite in aceastd foaie de parcurs (de
exemplu, iGorts Tn caseta 3; exemple in casetele 5 si 9).

CASETA 3: Programe pe termen scurt de implicare a diasporei (selectate)

- Reintoarcerea profesionala a diasporei: implementat de BRD in cadrul DEH, finanteaza direct
specialistii din diaspora pentru a incuraja transferul de capital uman si experienta profesionala pentru
dezvoltarea academica, sociala si economica a tarii. Durata sederii acestora este de la 2 saptamani la
3 luni. Programul a fost incheiat in 2019 si relansat in 2023.

- Proiecte inovatoare ale diasporei: implementate tot in cadrul DEH, proiectele expertilor din diaspora

.....

domenii, bazate pe transferul de cunostinte, experiente si bune practici internationale. Perioada de
implementare a proiectului este de la 2 sdptamani pana la 2 luni.

- Grupurile de excelenta ale diasporei: implementat de BRD impreuna cu OIM Moldova pentru a stabili
un mecanism de colaborare intre institutiile guvernamentale si diaspora cu fnaltd calificare,
permitandu-le acestora sa ofere consultanta cu privire la politicile si reformele institutionale, sa
imbunatateasca serviciile publice si sa faciliteze transferul de expertiza si inovatie ih beneficiul atat al
sectorului public, cat si al celui privat. Programul a fost activ in 2017.

- iGorts/Armenia: programul este derulat de Biroul Tnaltului Comisar pentru afaceri cu diaspora din
Republica Armenia si ofera profesionistilor din diaspora armeana posibilitatea de a lucra in sectorul
public si in guvernul tirii lor de origine. Th urma unei proceduri de selectie riguroase, candidatii sunt
plasati in institutii de stat, in functie de domeniul lor de expertizd, unde contribuie la dezvoltarea de
politici si initiative in cadrul agentiilor publie. Tn 2022, 50 de specialisti au fost selectati din 300 de
aplicatii ale profesionistilor din diaspora din 32 de tari.
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Implementarea Diaspora Coworking Hub

Dupa ce membrii DCH au fost recrutati si bugetul si structura de guvernanta au fost stabilite,
trebuie definit planul de actiune pentru faza de pilotare. Planul de actiune al DCH ar trebui sa
includa directii de implementare (eng.: targets) care sa serveasca drept ghid pentru faza pilot a
DCH (1 - 3 ani), sa indice o lista de actiuni care urmeaza sa fie puse in aplicare si sa precizeze
partile interesate relevante care urmeaza sa fie implicate in cadrul fiecarii directii de
implementare.

Analiza datelor colectate pe parcursul lunilor august 2022- mai 2023 a sugerat urmatoarele trei
directii:

1. (D1) consolidarea colaborarérii in domeniul cercetdrii si dezvoltarii in 1S.
2. (D2) imbunétitirea metodelor de predare si invitare in 1S.
3. (D3) dezvoltarea capacitatilor institutionale Tn sectorul 1S.

Pentru a atinge obiectivele de mai sus privind centrele de coworking, se utilizarea lista de activitati
propuse mai jos pentru fiecare obiectiv pentru a finaliza planul de actiune al DCH si pentru a
identifica calendarul si etapele de realizare.

in acest moment, v sugerdm si folositi harta proceselor - un instrument de management
prezentat in ultima sectiune a acestui document.

1. (D1) consolidarea colabordrii in domeniul cercetdrii si dezvoltdrii in S.

Pentru acest obiectiv, ar trebui sa fie implicate urmatoarele parti interesate, in functie de
activitatea aleasa:

Institutii de invatamant superior, Academia de Stiinte, MOST, ANCD, ANACEC
BRD, MEC

ONG-uri si organizatii ale diasporei

Parteneri de dezvoltare (activi in domeniul iS)

Mai jos este prezentata o lista de actiuni identificate in cadrul acestui obiectiv, care sa fie folosite
ca punct de plecare:

- sainitieze si sa puna in aplicare proiecte comune de cercetare intre universitatile nationale
si cadrele universitare si cercetatorii din diaspora.

- sa dezvolte granturi comune de cercetare (de exemplu: oferte pentru programele Orizont
Europa sau Erasmus - utilizate atat pentru programe de mobilitate academica, cat si pentru
transferul de cunostinte).
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- saorganizeze evenimente tematice axate pe cercetare si dezvoltare intre migrantii cu inalta
calificare si institutiile nationale (de exemplu: proiecte de comunicare in domeniul stiintei,
premii pentru diaspora, Forumul Diasporei, Congresul mondial al oamenilor de stiinta
letoni, Noaptea cercetatorilor europeni; sesiuni metodologice de cercetare etc., a se vedea
caseta 4).

CASETA 4: Evenimente tematice dedicate cercetarii si dezvoltarii (selectate)

- Congresul mondial al oamenilor de stiinta letoni: este una dintre cele mai mari adunari stiintifice din
Letonia, care atrage cercetatori, studenti, parteneri locali si internationali, oficiali ai agentiilor
nationale si internationale de administratie publica si politicieni din intreaga lume. Acesta a avut loc
pentru prima data in 2018, cu 750 de participanti letoni rezidenti in 24 de tari, stabilind retele de
cercetatori si avansand legatura cu partenerii lor strategici prin implicarea diasporei. Congresul face
parte din proiectul nr. 1.1.1.5/17/1/002 "Masuri integrate la nivel national pentru consolidarea
reprezentarilor de interes pentru cercetare si dezvoltare din Letonia ca parte a Spatiului European de

Cercetare".
- Noaptea Cercetatorilor Europeni /transnationald are ca scop cresterea gradului de constientizare a

impactului stiintei asupra vietii de zi cu zi, cresterea recunoasterii publice a muncii cercetatorilor si
inspirarea interesului tinerilor pentru cercetare si stiinta. Proiectul urmareste sa ofere oportunitati
sporite pentru cercetatori de a interactiona cu cetatenii, studentii si diverse autoritati, dezvoltand
abilitati si competente de comunicare mai bune pentru a interactiona cu publicul din afara domeniului
cercetarii. Organizatiile participante beneficiaza de o reputatie si o vizibilitate sporite, deschizandu-si
proiectele de cercetare publicului larg si viitorilor studenti. Programul urmareste sa facd munca
cercetatorilor mai tangibild si mai accesibila tuturor, imbunatatind accesul la publicul subreprezentat
si consolidand oportunitdtile de implicare ale cetatenilor.

- sa organizeze vizite de studiu intre universitatile nationale si cadrele universitare si
cercetatorii din diaspora.

- sa implice migrantii cu inalta calificare in dezvoltarea unui repertoriu de studii axat pe
Moldova (prin utilizarea, inter alia, a rezultatelor cercetarilor lor).

- sdelaboreze un cadru de program care sa vizeze in mod specific dezvoltarea cercetarii (a se
vedea caseta 5).

CASETA 5: Programe de angajament pentru cercetare si dezvoltare (selectate)

- Research Expertise from the Academic Diaspora (READ)—Expertiza de cercetare de la diaspora
academica/Albania: infiintat in 2021 de Fundatia Albanezo-Americand pentru Dezvoltare pentru a
oferi diasporei academice albaneze o oportunitate formalizata si structurata prin care sa poata sprijini
consolidarea institutiilor de Tnvatamant superior din Albania. Prima cerere de candidaturi READ a fost
lansata in ianuarie 2022 si, pe parcursul a sapte ani, va aduce 100 de cercetatori cu ascendenta
albaneza care locuiesc in prezent in natiunile OECD pentru a lucra cu institutiile de Tnvatamant
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superior din Albania in cadrul unor proiecte de cercetare in cooperare si activitati de consolidare a
capacitatilor, cum ar fi supervizarea programelor de doctorat, co-dezvoltarea de programe de studii
si co-predare pentru perioade cuprinse intre 1 si 6 luni.

- Intoarcerea temporari a diasporei stiintifice/Moldova: in perioada 2010-2012 si 2014-2015, un
program de intoarcere temporard a oamenilor de stiinta si cercetatorilor moldoveni expatriati, cu
scopul de a aborda problema exodului de creiere din tara, a fost implementat de catre OIM si finantat
de catre Fondul European de Dezvoltare Regionala si Comisia Europeana, ca parte a Parteneriatului
de Mobilitate Moldova-UE. Acest program a implicat migranti cu Tnalta calificare in avansarea
sectorului de cercetare si dezvoltare din Republica Moldova. Programul a identificat aproximativ 30
de reprezentanti ai diasporei stiintifice moldovenesti, care au participat la vizite pe termen scurt la
universitati si institutii de cercetare din Moldova.

2. (D2) imbundtdtirea metodelor de predare si invdtare in invatamdntul superior.

Pentru acest obiectiv, ar putea fi implicate urmatoarele parti interesate, in functie de activitatea
aleasa:

Institutii de invatamant superior

BRD, MEC

ONGe-uri si organizatii ale diasporei

Parteneri de dezvoltare (activi in domeniul 15)

Mai jos este prezentata o lista de actiuni identificate in cadrul acestui obiectiv, care sa fie utilizate
ca punct de plecare:

- Initierea si punerea in aplicare de activitati educationale comune, cum ar fi: elaborarea de
cursuri si programe de studii; scoli de vara si de iarna, coordonarea tezelor de licenta, de
masterat si de doctorat.

- sa organizeze evenimente tematice de predare si invatare intre institutiile nationale si cele
din diaspora (de ex: conferinta europeana privind predarea si invatarea; conferinta privind
invatarea si inovarea; sesiuni privind metodologia de predare; atelierele PBL; conferintele
invitatilor; prezentari pubice, etc., a se vedea caseta 6).

CASETA 6: Activitati comune de predare si invatare (selectate)

- European Consortium for Political Research (ECPR) Scoalda metodologica/transnationala:
promoveaza cercetarea si disciplina prin reunirea cadrelor universitare din intreaga retea globala de
universitati. Promoveaza cooperarea academica dincolo de granite prin intermediul evenimentelor,
publicatiilor si grupurilor de cercetare.

- Conferinta privind invatarea si inovarea/Tarile de Jos: aceasta conferinta anuald organizatd de
Universitatea din Maastricht este o oportunitate excelenta pentru mediul academic si alte parti
interesate de inovarea in domeniul Tnvatarii si predarii. Aceasta ofera o platforma pentru a extinde
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cunostintele pe aceasta tema, pentru a avansa strategiile creative de predare si tehnicile de invatare
activa si pentru a extinde reteaua de contacte a participantilor.

- Conferinta europeana de predare si inviatare a UACES/ transnationala: conferinta isi propune sa
stimuleze schimbul de experiente si perspective privind sprijinirea educatiei studentilor internationali
si a grupurilor mixte de studenti din tara si din strainatate. Personalul academic si studentii se reunesc
anual pentru a explora un subiect diferit de interes reciproc, editia din 2022 fiind axata pe
internationalizare, diversitatea studentilor si invatarea mutuala etc.

- sa dezvolte granturi comune de predare si invatare (de exemplu, oferte pentru Erasmus +;
module Jean Monnet etc.).

- sa organizeze vizite de schimb pentru personalul didactic din universitatile nationale si
institutiile de invatamant superior din diaspora (a se vedea caseta 7).

CASETA 7: Programe de schimburi academice (selectate)

- ERASMUS + mobilitatea personalului _academic: programul sprijina perioadele de predare in
institutiile de Tnvatamant superior din strdindtate pentru o perioada maxima de 2 luni si un minim de
8 ore de predare pe saptamana. Programul de mobilitate este disponibil pentru personalul institutiilor

de Tnvatamant superior din tarile partenere ale programului, cu conditia existentei unui acord
interinstitutional.

- Parteneriate independente de predare intre institutiile de invatamant superior din Moldova si
academicienii din diaspora, cum ar fi: colaborarile dintre Helmholtz Zentrum Berlin (Germania) si
Universitatea de Stat din Moldova si Academia de Stiinte Economice din Moldova; Universitatea
Xavier (SUA) si Universitatea de Stat din Moldova (USM); colaborarile dintre Institutul de Chimie a
Substantelor Naturale (Franta) si Institutul de Chimie din Moldova.

- Program pentru Diaspora Carnegie-Wits Alumni Africa/Africa de Sud: a fost infiintat de Universitatea
Witwatersrand din Africa de Sud si aduce in mod regulat profesionisti din diaspora din domeniul
sanatatii publice la universitate pentru a spori capacitatea de predare si de cercetare. Programul a
avut ca rezultat proiecte legate de HIV, tuberculoza, sdnatate materna, chirurgie pediatrica, fiziologie
si anatomie. De asemenea, a oferit formare in ceea ce priveste redactarea aplicatiilor pentru granturi
si a lucrarilor stiintifice si a consolidat supravegherea studentilor absolventi si a cadrelor universitare

aflate la inceputul carierei.

- sa elaboreze un cadru de program care sa vizeze in mod specific dezvoltarea predarii si
Tnvatarii (a se vedea caseta 8).

CASETA 8: Programe de angajament pentru predare si invatare (selectate)

- Programul de burse academice OSI / fosta Uniune Sovietica si Mongolia: Programul de burse a fost
lansat in 2004 de catre Open Society Institute (OSI) pentru a sprijini departamentele universitare in
eforturile lor de a atinge excelenta academica si inovatie. Programul a selectat cercetatori Tnalt

calificati in domeniul stiintelor sociale si umaniste pentru a oferi consultantd si a colabora cu

Funded by the European Union In partnership with Implemented by ICMPD
ﬁlﬁup International Centre for

Migration Policy Development

22


https://www.uaces.org/events/5th-european-conference-teaching-learning-politics-international-relations-european-studies
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/opportunities/opportunities-for-individuals/staff-teaching/higher-education-teaching-staff
https://www.wits.ac.za/health/faculty-services/research-and-postgraduate-offices/research-partnerships/carnegie---wits-alumni-diaspora-programme/
https://www.eui.eu/documents/mwp/academiccareers/workshop/mwpacoworkshopnfosipresentation.pdf

universitatile beneficiare in ceea ce priveste dezvoltarea programelor de studii, planificarea
academica si introducerea de noi cursuri. De asemenea, bursierii care se intorc in tara impartasesc
cele mai recente evolutii din disciplina lor cu colegii din departamente si incurajeaza dezvoltarea de
competente academice critice.

- Program de burse Carnegie African Diaspora Fellowships/ Ghana, Kenya, Nigeria, Africa de Sud,

Tanzania si Uganda: Institutul de Educatie Internationald ofera un program de burse pentru proiecte
educationale in institutiile de Tnvatamant superior din Africa, care este finantat printr-un grant de la
Carnegie Corporation of New York. Programul permite universitatilor africane sa beneficieze de

gazduirea unui bursier de origine africand, care poate lucra la proiecte legate de predarea/mentoratul
studentilor absolventi, co-dezvoltarea programelor de studii si colaborarea in domeniul cercetarii.
Programul, care a inceput in 2013, a acordat un total de 566 de burse de studiu pentru diaspora
africana pentru ca bursierii sa cdlatoreasca in Africa.

3. (D3) dezvoltarea capacitdtilor institutiilor IS.

Pentru acest obiectiv, ar putea fi implicate urmatoarele parti interesate, in functie de activitatea
aleasa:

- BRD, MEC, MAE, Presedintia Republicii Moldova (Consilier pentru Educatie si Cercetare,
Consilier pentru Diaspora), Guvernul.

— ANCD, ANACEC, Universitatile.

— Partenerii de dezvoltare (vizati in legatura cu politica in cauza).

Mai jos este prezentata o lista de actiuni identificate in cadrul acestui obiectiv, care sa fie utilizate
ca punct de plecare:

— sa investeasca Tn consolidarea capacitatii de cercetare si dezvoltare a partilor interesate la
nivel national din domeniul 1S.

— sa implice diaspora inalta calificatd in dezvoltarea unei biblioteci virtuale utile pentru
dezvoltarea (politicilor) TS.

— saelaboreze instrumente de colectare a datelor pentru a obtine in permanenta date privind
migrantii inalt calificati (a se vedea caseta 9).

CASETA 9: Instrumente de colectare a datelor privind diaspora (selectate)

"Mobilizarea diasporei inalt calificate in domeniul educatiei si cercetarii in Republica Moldova" /
Actiunea EUDIF: Pentru faza de colectare a datelor din cadrul proiectului, a fost realizat un sondaj
care a avut drept scop crearea unui profil al diasporei moldovenesti care se incadreaza in categoria
migrantilor Tnalt calificati si identificarea experientei acestora cu schemele de transfer de cunostinte.
Sondajul a fost realizat in perioada august - noiembrie 2022 si a atins un esantion de 100 de
respondenti din 22 de tari.
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- Sondajul Diasporei din Armenia/ Armenia: initiativa este condusa de un grup de cadre universitare,
cercetatori si profesionisti din diaspor3, iar principala sa activitate consta in realizarea de sondaje de
opinie publica in comunitatile armene din diaspora. Acestea ofera informatii cu privire la problemele,
atitudinile si provocarile percepute de membrii diasporei si urmaresc sa ofere o intelegere bazata pe
dovezi a diferitelor aspecte ale vietii diasporei (de exemplu, identitate, limba, comunitate, implicare
politicd) pentru institutiile publice, factorii de decizie politica, precum si pentru organizatiile private
si ale societatii civile. Sondajul se desfasoara anual si, in 2022, a ajuns la 9458 de respondenti care
locuiesc in 46 de tari.

— sa implice diaspora Tnalt calificata in elaborarea, punerea in aplicare si evaluarea cadrelor
de politici strategice in domeniul invatamantului superior, inclusiv a diferitelor instrumente
de politica (diaspora ar trebui sa fie implicata Tn diferite etape: de la stabilirea agendei la
evaluare).

— sa dezvolte sesiuni de formare si de coaching pentru a imbunatati cunostintele si expertiza
partilor interesate la nivel central si local.

— elaborarea programelor de mentorat si de accelerare a carierei care sa implice personalul
din universitatile nationale, alte parti interesate si diaspora (a se vedea caseta 10).

CASETA 10: Programe de mentorat in diaspora (selectate)

- HOOK Program de mentorat din diaspora/Ungaria: urmareste s3 utilizeze o varietate de mecanisme
de sprijin intre analogi pentru a integra studentii din diaspora maghiara in institutiile de Tnvatdamant
superior si in cultura maghiara, oferindu-le studentilor un mentorat individualizat pentru a-i ajuta sa

isi indeplineasca cerintele academice sau sa depaseasca orice alte obstacole speciale. Programul pune
echipele de mentori la indemana studentilor pentru a-i ajuta cu sarcini administrative sau academice.

- MentorME/ transnational: organizatia desfasoara un program transnational de mentorat pentru
studenti si tineri profesionisti care locuiesc in Moldova si peste hotare, implicind o comunitate
globala de mentori. Prin diverse activitati, cum ar fi "JobAccelerator", echipa ofera consiliere in cariera
care vizeaza dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale ale celor mentorati, precum si integrarea acestora
pe piata muncii.

Instrumente si proceduri pentru Diaspora Coworking Hub

Proiectarea unui astfel de cadru de transfer de cunostinte si competente necesita utilizarea
continua a unor instrumente si proceduri de concepere, intretinere, monitorizare, evaluare si
invatare. Se recomanda utilizarea urmatoarelor instrumente pe parcursul etapei de pilotare:

1. Evaluarea nevoilor
2. Analiza SWOT
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3. Harta proceselor
4. PDCA
5. Raport de evaluare a lectiilor Tnvatate

1. Evaluarea nevoilor

Pentru a obtine rezultate mai bune in ceea ce priveste cele trei obiective identificate, o activitate
de evaluare a nevoilor (pentru fiecare obiectiv) este utila pentru identificarea lacunelor,
oportunitatilor si provocarilor anticipate. Se recomanda ca acest instrument sa fie realizat imediat
dupa ce DCH si-a stabilit planul de actiune si implica doua sarcini: identificarea partilor interesate
si cartografierea nevoilor acestora.

Identificarea pdrtilor interesate

Pentru a recunoaste diversele dimensiuni ale nevoilor specifice care trebuie abordate in cadrul
fiecarui obiectiv, este important sa identificam mai intai actorii relevanti si sa ii clasificam in
functie de nivelul lor de implicare in realizarea obiectivelor, precum si de practicile lor de
colaborare cu diaspora calificata. Identificarea partilor interesate va fi realizata dupa ce vor fi
selectati membrii consiliului de administratie al DCH si va fi extinsa in continuare cu partile
interesate relevante pe parcursul activitatii DCH.

Tabelul de mai jos poate servi drept exemplu pentru a identifica toate partile interesate.

TABELUL 4: Instrumentul de identificare a partilor interesate

Criterii de identificarea | Obiectivul Denumirea partii Roluri si Practici de
partilor interesate abordat interesate responsabilitati colaborare
identificate existente

Institutii si autoritati D1, D2, D3

guvernamentale
responsabile de
elaborarea si punerea in
aplicare a politicilor in
domeniul educatiei
si/sau cercetarii.
Institutii si autoritati D1, D2, D3
guvernamentale si alte
agentii afiliate implicate
in evaluarea si
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acreditarea institutiilor
de Tnvatamant.

(alte) Institutii de D2, D3
fnvatamant care doresc

sa se angajeze in
parteneriate cu DCH.
Institutii de cercetare D1, D3
deschise pentru
colaborari cu DCH.
Partenerii de dezvoltare | D1, D2, D3
ce au investit in
domeniul educatiei si

cercetarii.
ONG-uri active in D1, D2, D3
domeniul educatiei,
cercetarii si consolidarii
capacitatilor.

Grupuri de initiativa din | D1, D2, D3
diaspora si organizatii
active in domeniul

educatiei si cercetarii.

Sursa: Compilarea autorilor

Cartografierea nevoilor

Dupa ce au fost identificate partile interesate, este important sa se obtina informatii valoroase
despre experienta, resursele, nevoile si capacitatile partilor interesate pentru a determina cea
mai buna metoda de punere in aplicare a planului de actiune al DCH. Dezvoltarea unei harti a
proceselor (engl: process map) va arata cum pot fi adresate lacunele dintre starea actuala si cea
dorita de catre partile interesate. De asemenea, aceasta va ajuta la diferentierea intre nevoile
percepute (ceea ce oamenii spun ca au nevoie) si nevoile normative (masurabile in raport cu
standardele acceptate, cercetarile sau opinia expertilor). Pentru a face acest lucru, se ia in
considerare efectuarea unei cercetari documentare pentru a examina rapoartele publicate
existente si alte documente disponibile public. Coroborarea acestora cu informatiile obtinute in
cadrul reuniunilor de consultare cu partile interesate selectate, prin realizarea unor interviuri
semi-structurate scurte (30 de minute). Acest lucru ar trebui sa fie realizat de catre membrul DCH
selectat pentru o anumitd misiune. in acelasi timp, acesta poate fi repetat pe parcursul intregii
activitati a DCH de catre consiliul de administratie, daca apare o astfel de necesitate.

Utilizati tabelul 5 de mai jos pentru a ghida procesul de cartografiere a nevoilor.
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TABELUL 5: Ghid de cartografiere a nevoilor partilor interesate

Tipul de intrebare Scopul intrebarii Lista de intrebari

- pentru a obtine o imagine de ansamblu

Intelegerea a pozitiei si a nevoilor institutiei Tn ceea

contextuala ce priveste angajamentul sau fata de
DCH si/sau fata de obiectiv.

- pentru a descoperi practicile
institutionale existente n ceea ce

Experientd . . o
priveste colaborarea cu migrantii Thalt

calificati.

- sa cartografieze disponibilitatea
resurselor institutionale in ceea ce
priveste colaborarea sa cu migrantii inalt
calificati prin intermediul DCH.

- sa contureze viziunea institutionala cu

Resurse si capacitati

Privire de perspectiva privire la sustenabilitatea mecanismelor
de coworking cu diaspora inalt calificata.

Notd: Acest lucru serveste drept cadru orientativ si nu limiteaza numarul si tipul de intrebari care pot fi
adresate.
Sursa: Compilarea autorilor

2. Analiza SWOT

Pentru a identifica punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si riscurile potentiale pentru
activitatile DCH, un instrument util care poate fi utilizat este analiza SWOT (asa cum este
prezentatd in figura 1). Aceasta analiza poate fi aplicata in cadrul reuniunilor initiale ale consiliului
de administratie al DCH, dar si pe tot parcursul acestuia si pentru a compara daca aceleasi
elemente identificate sunt inca valabile, rezolvate sau daca apar elemente noi si trebuie adaugate
la SWOT. Continuati sa completati figura 1 pentru a indica punctele forte si punctele slabe
identificate (legate de cadrul intern al organizatiei), precum si oportunitatile si amenintarile (de
naturd externa organizatiei).

Dupa identificarea punctelor forte, a punctelor slabe, a oportunitatilor si a amenintarilor, asa cum
sunt prezentate in Figura 1, utilizati Figura 2 pentru a le clasifica in functie de prioritatile
identificate (ridicate, medii sau scazute) si incepeti sa actionati asupra elementelor cu prioritate
ridicata.

Figura 1: Analiza SWOT
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Puncte slabe
Puncte forte
= [ G2 ElERFa e e e (el - nu existd o baza de date stabilita si actualizata (la
patforme de diaspora - biroul central pentru gestionarea 4 . X
politicilor de diaspor moment doar persoane care vor sa se implice)

- instabilitate politica

- cooperare de success cu asociatiile diasporale - lipsa monitorizarii dupa implementare

-programe de success pentru diaspord - lipsa resurselor necesare

Notd: Va rugam sa retineti ca, pentru ilustrarea acestui instrument, au fost utilizate date din Raportul de

evaluare pentru a prezenta o analiza SWOT initiala. Acest tabel ar trebui sa fie dezvoltat in continuare de
BRD si de membrii DCH.

Sursa: Compilarea autorilor

Figura 2: Stabilirea prioritatilor SWOT

Puncte forte Puncte slabe

Prioritate

Oportunitati Amenintari Prioritate
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3. Harta proceselor

Pentru punerea in aplicare a DCH, ar trebui sa se utilizeze o harta a procesului ca instrument de
vizualizare a procesului global, de planificare si gestionare a DCH, care sa ilustreze imaginea de
ansamblu a activitatii Tn curs de desfasurare, dar si progresul acesteia.

Utilizati Figura 3 de mai jos ca punct de plecare pentru dezvoltarea hartii procesului pentru DCH
si folositi-o Tn mod regulat pentru a intelege daca, in practica, tot ce a fost conceptualizat si
dezvoltat — functioneaza. Prin crearea acestei harti de proces, consiliul de administratie al DCH
poate intelege mai bine modul in care functioneaza DCH in general si poate identifica ineficientele
sau oportunitatile de imbunatatire prin conturarea intregului proces de la inceput pana la sfarsit.

Retineti ca o harta a procesului trebuie sa aiba urmatoarele componente:

- Intrari:
0 date, informatii sau materiale necesare pentru realizarea procesului.
0 datele de intrare sunt transformate de activitatea de proces pentru a produce
iesirea.

— Realizari/rezultate:
0 bunuri, servicii, date, feedback care rezulta din proces.
O datele de iesire sunt create de proces.

—  Procesul:
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O trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari: "Ce", "Cine", "Cum", "Ce rezultate"
pentru viabilitatea si durabilitatea procesului.

O trebuie sa aiba un responsabil de proces care va actiona n calitate de factor decisiv
Tn cazul unui litigiu legat de proces (in acest caz, responsabilitatea poate fi partajata
intre BRD si consiliul de administratie al DCH).

Figura 3: Harta procesului DCH

lesiri/rezultate: detalii despre
Intrari: detalii privind intrarile, iesiri, cum ar fi rezultatul dorit al

cum ar fi cadrul normativ, procesului.

documente, instrumente etc. . D; X
Proces: Pilotarea DCH: hub de Un DCH viabil si durabil care s3

Diaspora 2025, Moldova-2023, coworking pentru educatie si iz wello 3 elitsiv
Programul sectorial 2024- identificate.

2028, date de recensamant, cercetare in Moldova
cartografierea partilor

interesate, evaluarea

necesitatilor, sondaj privind

migrantii cu Tnalta calificare,

date din focus grupuri etc.

Exemple ar putea fi: Metode de
predare PBL implementate;
metoda de proiectare a
cercetdrilor utilizata si partajata
cu diaspora si cu mediul
academic din Moldova; o baza
de date unica si actualizata
pentru migrantii cu fnalta
calificare utilizata.

Nota: aceasta figura a fost completata cu date colectate de autori in procesul de elaborare al acestei foi de parcurs.
Sursa: Compilarea autorilor

4. PDCA

Dupa ce a fost elaborat planul de actiune al DCH, ar trebui sa se utilizeze instrumentul Plan-Do-
Check-Act — (PDCA - Planificare/Efectuare/Verificare/Actiune), cunoscut si sub numele de Plan-
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Do-Study-Act (PDSA — Planificare/Efecturare/invitare/Actiune), pentru a se asigura c3 activitatea
pusa Tn aplicare nu se opreste.

Ciclul de planificare, efectuare, verificare si actiune (PDCA/PDSA) este un proces continuu si poate
fi utilizat de catre consiliul de administratie al DCH, dar si de catre membrii DCH la diferite niveluri
ale fazei de pilotare: pentru activitati la scara mica, proiecte mai mari, precum si pentru
gestionarea schimbarii si chiar ca instrument general pentru DCH.

Figura 4 prezinta instrumentul PDCA cu cadranele care explica cele patru faze ale imbunatatirii
continue.

Figura 4: Instrumentul "Planificare, Efectuare, Verificare si Actiune" (Plan-Do-Check-Act)

¢ Implementeazd ce e Planifica proiectul pilot, cu
functioneaza, perfectioneaza obiective clare,folosind datele
incontinuu ce nu a mers, ciclu colectate, incluzind procesul
de perfectionare continud de cartografiere.

* Perfectioneaza in baza

* analizeaza proiectele pilot in
informatiei din "Actioneaza"

baza unor obiective clare

5. Raport de evaluare a lectiilor invatate

La sfarsitul fiecarui an, BRD, impreuna cu consiliul de administratie al DCH, ar trebui sa elaboreze
un raport de evaluare privind lectiile invatate (LLR). Pentru a capta cunostintele cat timp acestea
sunt inca actuale, este recomandabil sa se organizeze o sesiune de revizuire a lectiilor invatate la
incheierea fiecarei etape de referinta stabilite in planul de actiune. Acest lucru va permite echipei
sa evalueze ce a mers bine, ce nu a mers bine si ce lectii pot fi trase din aceasta.

Pentru a crea acest raport, ar trebui sa se parcurga urmatorii cinci pasi: identificare, documentare,
analiza, depozitare si accesarea datelor, dupa cum urmeaza:
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— Identificarea datelor: in timpul acestei etape, responsabilul procesului (BRD si consiliul de
administratie al DCH), asa cum este definit Tn harta procesului, Tmpartaseste cu toti
membrii DCH un formular de sondaj/feedback, programeaza o sesiune de lectii invatate si
desfasoara sesiunea de invatare a lectiilor (utilizand o tehnica de brainstorming) cu toti
membrii DCH.

- Documentare datelor: Consiliul de administratie al DCH elaboreaza un raport detaliat
privind lectiile invatate.

— Analiza datelor: Echipa analizeazd informatiile de pana acum privind proiectul de
mbunatatire a DCH pentru viitor.

— Depozitarea datelor: Consiliul de administratie al DCH plaseaza LLR intr-un sistem de
depozitare a informatiei la care toata lumea are acces. Acest lucru poate fi utilizat si pentru
O revizuire inter pares.

- Accesarea datelor: LLR poate fi accesat in orice moment pentru proiecte similare cu DCH,
crednd o sursa de inspiratie pentru proiecte din diferite sectoare.

Completati Figura 5 cu datele colectate pentru a crea un raport detaliat privind lectiile invatate
pentru DCH.

Figura 5: Raport de evaluare privind lectiile invatate

Succes sau Ce s-a intAmplat? Care a fost impactul? Cum afecteaza viitorul Actiuni de

provocare proiectului?

atenuare

Notd: Prima coloana include succesul - un rezultat pozitiv sau provocarea identificata - un rezultat negativ. Ambele
servesc drept lectii Tnvatate si ar trebui analizate in continuare.
Sursa: Compilarea autorilor
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